
STACIAカード会員規約（抜粋版） 

 

第 1章 総則 

第 1条（本規約の総則） 

1.株式会社阪急阪神カード（以下｢当社｣という）が発行するカードの総称を｢STACIA

カード（以下｢本カード｣という）｣と称し、本規約にて本カードの発行条件及びサービ

ス・使用方法等について定めます。 

2.本カードの機能としては、当社が提供するポイントサービス、本カード提示によるサ

ービス及び当社とサービス提携に関する契約を締結した法人・団体（以下「サービス提

携先」という）が提供するサービス等があります。 

第 2章 会員資格 

第 3条（会員） 

1.本会員とは、STACIA カード会員規約・規定（以下「本規約等」という）を承認のうえ、

当社所定の方法で入会の申し込みをし、当社が入会を承認した方をいいます。 

2.本会員が当社との契約に関する一切の責任を引き受けることを承認した家族で、本

規約等を承認のうえ、当社所定の方法で入会の申し込みをし、当社が入会を認めた

方を家族会員といい、家族カードを発行します。また、本会員と家族会員を総称して

会員といいます。 

3.本会員は、本会員及びその家族会員が当社に対する債務がある場合には、当社が

指定した支払方法により当社に対し当該債務を弁済するものとします。その他、本会

員は、家族会員が家族カード及び会員番号等を利用したことにより生じる全ての責任

を負うものとします。この場合、家族会員は、当社が、家族カードの利用内容・利用状

況等を本会員に対し通知することをあらかじめ承認するものとします。なお、家族会員

は、自己の利用に基づく債務についてのみ責任を負うものとします。 

4.本会員は、家族会員に対し本規約等の内容を遵守させるものとします。本会員は、

家族会員が本規約等の内容を遵守しなかったことによる当社及び第三者の損害（家

族カードの管理に関して生じた損害を含む）を賠償するものとします。 

5.会員と当社との契約は、当社が入会を承認したときに成立します。 

第 5条（本規約等の改定） 

本規約等が改定され、その改定内容が会員に通知又はホームページ等で公表された

後に、会員がカードを利用したときには、会員はその改定を承認したものとみなします。 

第 6条（退会もしくは会員資格の喪失） 



1.会員は当社所定の方法により退会することができます。この場合、当社の指示に従

い所定の届け出用紙と共に本カードを切断のうえ当社に返却するものとします。なお、

当社又はサービス提携先が会員から退会の意思表示を受けた日をもって退会とし、会

員資格を喪失します。 

2.当社は、会員が本規約等に違反した場合、又は本カードの利用が不適当と認めた

場合には、事前の通知をすることなく、直ちに会員資格を喪失させることができるもの

とします。 

3.会員が会員資格を喪失した場合、当社が本カードを通じて提供する全てのサービス

を受ける権利を喪失するものとします。また会員はこれに伴う不利益・損害等について

は、当社はいずれも責任を負わないことをあらかじめ承認するものとします。 

4.会員資格を喪失した場合は、当社の判断で、本カードを貸与されていた会員に事

前の通知・催告等をすることなく本カードの利用を停止し、かつ当社又はサービス提

携先が所有又は提携するＣＤ機及びＡＴＭ機並びに「『STACIA』優待店」（第 10 条で

定義する付帯サービスを実施する優待店をいい、以下も同じ）等を通じて本カードを

回収できるものとします。 

5.家族会員は、本会員が退会その他の理由で会員資格を喪失した場合には、当然に、

会員資格を喪失するものとします。 

第 3章 カードの管理 

第 9条（紛失・盗難・再発行） 

1.カードが紛失・盗難・詐取・横領等（以下「紛失・盗難等」とする）により他人に不正利

用された場合でも、当社及び「『STACIA』優待店」は一切の責任を負いません。 

2.カードの紛失・盗難等の場合、会員は当社指定の方法により届けを提出し当社が適

当と認めた場合に限り、カードを再発行します。 

第 4章 付帯サービス 

第 10条（付帯サービス） 

1.当社のポイントサービス「『STACIA』ポイントプログラム」及び本カード提示によるサ

ービスを「付帯サービス」といいます。 

2．「『STACIA』ポイントプログラム」で会員へのポイント進呈に協賛し、実施する優待店

を｢『STACIA』ポイント優待店｣といいます。 

3.本カード提示によるサービスの提供に協賛し、実施する優待店を「『STACIA』提示

優待店」といいます。 

第 5章 個人情報の取り扱いに関する同意条項 



第 11条（用語の定義） 

本規約において、用語の意味は次の各号に定義されるところに従うものとします。 

（1）「会員等」とは、会員及び入会を申し込まれた方（以下「申込者」という）をいいます。 

（2）「阪急阪神ホールディングスグループ各社」とは、阪急阪神ホールディングス株式

会社の有価証券報告書記載のグループ会社又は阪急阪神ホールディングス株式会

社がホームページで掲載しているグループ会社をいいます。 

（3）「業務受託業者」とは、当社が特定の業務に関し委託契約を締結した法人・団体を

いいます。 

第 12条（個人情報の取得・利用・預託に関する同意） 

1.会員等は、当社が以下の業務を行うことを目的として、保護措置を講じた上で会員

等に関する本カードの個人情報を取り扱うことに同意します。 

（1）当社が本カードを発行し、当社の会員管理及び会員に対する各種サービスの提

供等当社の正当な事業活動を運営するために必要な以下の個人情報を、取得･利用

すること。 

①氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス等、会員等が入会申込時及び入

会後に届け出た事項及び申告した事項。 

②入会申込日、入会承認日、利用可能枠等、会員等と当社又はサービス提携先との

契約内容に関する事項。 

③会員の本カードの利用により発生した客観的取引事実に基づく内容。 

④本カードの発行・管理のために、当社及びサービス提携先が共有する事項。 

イ）申し込みに対する審査の結果（但し承認とならなかった理由は共有しない）。 

ロ）本カードの会員番号・有効期限及び変更後の会員番号・有効期限。 

ハ）会員番号が無効となった事実（但し無効となった理由は共有しない）。 

ニ）会員が会員資格を喪失した事実（但し喪失となった理由は共有しない）。 

（2）当社が上記以外で以下の目的のために、個人情報を利用すること。 

①当社の事業遂行のための新商品、新機能、新サービス等の開発及び市場調査。 

②当社が、会員に対して行う当社及び当社以外の宣伝広告物送付等の営業案内。 

2.会員等は、当社が会員等から同意を得た場合や会員等が当事者である契約の準備

又は履行のために必要な場合及び届け出事項の変更が生じた場合等の際に、会員

等に関する個人情報を当該会員等から取得・利用することに同意します。 

3.会員等は、当社における会員管理及び会員に対する各種サービスの提供等当社の

正当な事業活動を運営することを目的として、業務受託業者に対し、当社が個人情報



の保護措置を講じた上で個人情報を預託することに同意します。 

4.当社の具体的な事業内容については、当社所定の方法（インターネットの当社ホー

ムページ http://stacia.jp/への常時掲載）によって公表します。 

第 13条（共同利用者及び阪急阪神ホールディングスグループ各社との個人情報に関

する同意） 

1.会員等は、第 12条 1項で同意された目的の範囲内で、当社と以下の共同利用する

会社が会員に関する個人情報を共同利用することに同意します。なお、共同利用に

おける以下の項目は、当社ホームページ・STACIAプラザに公表します。 

（1）共同利用する個人データの内容。 

（2）共同利用の目的。 

（3）共同利用する会社。 

（4）共同利用する個人情報の管理者。 

2.当社は、共同利用する会員の情報について、共同利用する会社とその取り扱いに

関する契約を締結するなどして、会員の個人情報保護に十分注意を払うものとします。 

3.会員は、当社が第 12 条 1 項（1）の個人情報を、保護措置を講じた上で阪急阪神ホ

ールディングスグループ各社に提供し、阪急阪神ホールディングスグループ各社が、

正当な事業活動として行うもののうち、新商品、新機能、新サービス等の開発及び市

場調査、会員への宣伝広告物送付等の営業案内を行うために利用することに同意し

ます。 

4.1項及び 3項に関わらず、次に掲げる場合については、個人情報の提供に関して会

員等の同意を必要としないものとします。 

①法令に基づく場合。 

②人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を

得ることが困難であるとき。 

③公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であ

って、本人の同意を得ることが困難であるとき。 

④国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂

行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当

該事務の遂行に支障をおよぼすおそれがあるとき。 

第 14条（開示・訂正・削除及び利用の停止・提供の停止等） 

1.当社は、会員等から当社が保有する会員等に関する個人情報について開示を求め

られ、万一登録内容が事実でないことが明らかになった場合、業務運営上支障がない



範囲で、当社所定の方法で原則として訂正・削除に応じるものとします（本規約に記載

の相談窓口へ連絡するものとします）。 

2.当社は、会員等から当社が保有する会員等に関する個人情報について、第 12 条 1

項（2）についての利用の停止及び阪急阪神ホールディングスグループ各社への提供

の停止を求められた場合は、原則として応じるものとします（本規約に記載の相談窓

口へ連絡するものとします）。 

第 16条（本規約の不同意） 

当社は、申込者が本カードの申し込みに際し、申込書の記載すべき必要な事項の記

載を希望しない場合又は本規約に定める個人情報の取り扱いについて承認できない

場合、本カードの入会を断ることや、退会の手続きをとることがあります。但し、第 12条

1 項（2）に同意しない場合でも、それを理由に入会を断ることや退会の手続きをとるこ

とはありません（本条に関する申し出は本規約に記載の相談窓口へ連絡するものとし

ます）。 

<お客様相談室窓口> 

〒530-0012 大阪市北区芝田一丁目 16 番 1号  06-6375-6488（阪急阪神カードコ

ールセンター内） 

 

＜STACIAカード会員特約＞ 

第 1条（クレジットサービスが含まれる場合） 

本カードの機能としてクレジットサービスが含まれる場合、会員は、以下の各号につい

てあらかじめ承認するものとします。 

（1）当社が本カードの会員管理業務（入会・発行及び再発行処理業務、紛失・盗難処

理業務、退会処理業務等）をクレジットサービスに関するサービス提携先と共同又は

分担して実施すること。 

（2）本規約等に定めのない事項についてはクレジットサービスに関するサービス提携

先の会員規約・規定・特約が適用されること。 

第 2条（ＩＣ定期サービスが含まれる場合） 

会員は、本カードの機能として IC 定期券のサービスである PiTaPa 定期サービス（以

下｢定期サービス｣という）が含まれる場合、定期サービスの利用に関する利用日時、

利用区間等の情報については、PiTaPa 会員規約に基づいて株式会社スルッと

KANSAI（以下「スルッと」という）から情報提供された加盟社局（定期サービス区間にお

いて当社が STACIA カード会員規約第 10 条の付帯サービスを提供するために契約



を締結し、当該付帯サービス提供の対象となる社局として当社が公表している社局）を

通じて、当社が取得、保有、利用することにあらかじめ同意するものとします。 

第 3条（クレジットサービスが含まれない場合） 

本カードの機能としてクレジットサービスが含まれない場合、会員は、当社が本カード

の会員管理業務（入会・発行及び再発行処理業務、紛失・盗難処理業務、退会処理

業務等）をカード発行において提携している PiTaPa 機能を提供するスルッとと共同又

は分担して実施することについてあらかじめ承認するものとします。 

第 6条（年会費が必要な場合） 

1.会員は、当社が定める年会費（家族会員の有無・人数によって異なることがあります）

がある場合には、当社に対して所定の方法にて毎年支払うものとします。 

2.支払額、支払期日等の年会費に関する内容は、原則として入会手続き時及びカー

ド送付時に案内するものとします。なお、支払期日に年会費が支払われなかった場合

には、翌月以降に年会費を請求する場合があります。 

3.すでに支払い済みの年会費は、理由の如何を問わず、返却しません。 

（2016年 4月改定） 

  



「STACIA」ポイントプログラム規定（抜粋版） 

 

第 1条（当社のポイントサービス） 

1.本規約等に従って当社が提供する「『ＳＴＡＣＩＡ』ポイントプログラム」（以下｢ポイント

プログラム｣という）により進呈されるポイントを、「S ポイント」（以下「ポイント」という）とい

います。 

3.使用可能ポイントは、原則として、第 2条により進呈されたポイントの総数から第 3条

のポイント景品交換数を差し引いたポイント数とします。但し、ポイント進呈後、管理セ

ンターでポイント数の更新が行われるまでの期間は、ポイント進呈が使用可能ポイント

に反映されない場合があります。なお、ポイントを換金することはできません。 

第 2条（ポイント進呈） 

1.会員は、以下の各号に定めるポイント進呈を受けることができます。またポイント進呈

は会員単位での利用に対して行い、会員の口座単位で集計されます。 

（1）当社が定める規定等に従い、購入する商品・サービス等のご利用金額等に応じて

提供されるポイント。 

（2）当社並びに「『STACIA』ポイント優待店」で所定の方法により提供されるポイント。 

2.会員は、以下の各号のいずれかに該当する場合、「『STACIA』ポイント優待店」にお

いてポイントプログラムの利用ができないことがあることをあらかじめ承認するものとしま

す。 

（1）カードに破損、毀損、故障その他の異常が認められる場合。 

（2）カードに偽造、変造その他不正のポイントが格納されていた場合、又はそのおそ

れがある場合。 

（3）会員が本規約等に違反した場合、又はそのおそれがある場合。 

（4）前各号の他会員によるポイントプログラムの利用を当社が不適当と認めた場合。 

（5）ポイント端末機および管理センターに障害が発生し、ポイントプログラムに必要な

処理を行うことができない場合。 

第 3条（ポイント景品交換） 

1.会員は、当社所定の方法により、ポイント景品交換の申し出およびポイント景品交換

を行い、当社が提供する景品・サービス等に交換することができるものとします。 

2.申し出の際に、ポイント景品交換の申請数が使用可能ポイントを超えている場合は、

第 4 条の使用可能ポイント照会の後、改めてポイント景品交換を行うものとします。ま

た、景品・サービス等のポイント景品交換の申請数を超えてポイント景品交換をするこ



とはできません。 

3.第 1項および第 2項のポイント景品交換の対象となる景品・サービス等については、

別途当社が指定します。 

第 4条（使用可能ポイント照会） 

会員は、当社所定の方法により使用可能ポイント数を確認することができます。 

第 5条（買上商品の返品時の処理） 

1.買上商品を返品する場合には、カードおよび買上時のレシートを提示する等、当社

所定の方法によるものとします。 

2.買上商品を返品した場合には、当該返品商品利用時にすでにポイント進呈された

相当分のポイントを減算させていただく場合があります。なお、ポイント景品交換により

景品・サービス等に交換された後に買上商品を返品した場合は、ポイント景品交換に

よる景品・サービス等の返還を当社が請求する場合があります。 

第 6条（ポイント景品交換の取消） 

会員は、当社所定の方法によりポイント景品交換として申し入れた景品・サービス等の

供与が行われた後に、取消・返品は行えないものとします。 

（2016年 4月改定） 


